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ДОГОВІР 

про надання послуг в Національній системі масових електронних платежів

	м. Київ
	         "___" ______________ 2011 р.


ТОВ «Універсальний процесинг», що виконує згідно правил Національної системи масових електронних платежів (далі – НСМЕП) на підставі договору з Національним банком України функції Банківського процесингового центру (далі – ПРОЦЕСИНГ), який є платником податку на прибуток на загальних підставах, в особі директора Палайди Олега Богдановича, якій діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та _________________________ (далі – КЛІЄНТ), що є платником податку на прибуток на загальних підставах, в особі _____________________, якій діє на підставі Статуту, з другої сторони (далі – СТОРОНИ), уклали цей Договір про надання послуг в Національній системі масових електронних платежів (далі – ДОГОВІР)  по нижчезазначене.

1. Предмет ДОГОВОРУ
1.1. ПРОЦЕСИНГ підключає КЛІЕНТА до мережі НСМЕП та забезпечує оброблення даних в мережі НСМЕП, з використанням комп’ютерних систем, в якості емітента та/або еквайра в межах визначених Правилами НСМЕП та іншими документами (нормативними, методичними, технологічними, технічними тощо) Платіжної організації НСМЕП.

1.2. СТОРОНИ домовились про виконання робіт з підключення ПРОЦЕСИНГОМ КЛІЄНТА до мережі НСМЕП згідно з календарним планом виконання робіт (Додаток №1 до ДОГОВОРУ).

1.3. СТОРОНИ домовились про оплату послуг, які передбачені ДОГОВОРОМ в межах тарифів (Додаток №2 до ДОГОВОРУ).

2. Порядок проведення розрахунків

2.1. Оплата вартості послуг ПРОЦЕСИНГУ здійснюється в національній валюті України шляхом безготівкового перерахування коштів на поточний рахунок ПРОЦЕСИНГУ, що вказаний у п.11.1. ДОГОВОРУ, у розмірах, визначених у тарифах (Додаток №2 до ДОГОВОРУ).

2.2. Оплата за підключення до мережі НСМЕП здійснюється КЛІЄНТОМ протягом 5 (п’яти) банківських днів після підписання ДОГОВОРУ, та виставлення ПРОЦЕСИНГОМ КЛІЄНТУ рахунку за підключення до мережі НСМЕП.
2.3. Оплата послуг ПРОЦЕСИНГУ за оброблення даних в мережі НСМЕП за попередній місяць здійснюється останнім протягом 10 (десяти) банківських днів після отримання від ПРОЦЕСИНГУ відповідного рахунку, який надається ПРОЦЕСИНГОМ протягом перших 5 (п’яти) календарних днів поточного місяця. Разом з рахунком ПРОЦЕСИНГ надає КЛІЄНТУ звіт по трансакціях за попередній місяць та два примірники Акту про надання цих послуг, які затверджені з його сторони. КЛІЄНТ, підписує Акт, оплачує послуги та повертає один примірник Акту ПРОЦЕСИНГУ. 
2.4. Після підписання договору КЛІЄНТ сплачує ПРОЦЕСИНГУ протягом трьох перших місяців абонентську плату у розмірі 100 грн. (Сто грн. 00 коп.) (Без ПДВ), в разі якщо перша трансакція промисловій системі відбувається до закінчення трьох місячного терміну, то абонентська плата нараховується лише за ті дні звітного місяця під час яких не було жодних трансакцій.
2.5. Якщо в перші три місяці після підписання договору КЛІЄНТОМ не було проведено жодної трансакції на промисловій системі, то починаючи з четвертого місяця сума абонентської плати складатиме 3000 грн. (Три тисячі грн. 00 коп.) (Без ПДВ), яка буде діяти до моменту розірвання ДОГОВОРУ або до проведення першої трансакції в промисловій системі.

2.6. В разі якщо сума оплати послуг, яку має сплатити КЛІЄНТ за оброблення даних в мережі НСМЕП ПРОЦЕСИНГОМ за звітний місяць роботи, не перевищує 3000 грн. (Без ПДВ), КЛІЄНТУ виставляється рахунок  на суму 3000 грн. (Без ПДВ) за дану послугу. Якщо сума комісійних перевищує 3000 грн. (Без ПДВ), то оплата вартості послуг ПРОЦЕСИНГУ розраховується згідно Додатку №2 до ДОГОВОРУ.

3. Права СТОРІН

3.1. ПРОЦЕСИНГ має право:
3.1.1. Запроваджувати нові програмно-технічні та технологічні засоби, які розроблені для вдосконалення послуг, що використовуються ПРОЦЕСИНГОМ.
3.1.2. Вимагати відшкодування збитків, що завдані КЛІЄНТОМ ПРОЦЕСИНГУ та/або іншим клієнтам ПРОЦЕСИНГУ.

3.2. КЛІЄНТ має право:
3.2.1. Вносити до ПРОЦЕСИНГУ пропозиції щодо поліпшення діяльності ПРОЦЕСИНГУ та якості обслуговування КЛІЄНТА.
3.2.2. Одержувати від членів та інших учасників НСМЕП плату за надані послуги відповідно до тарифів НСМЕП і умов укладених договорів.
3.2.3. Вимагати відшкодування збитків, що завдані ПРОЦЕСИНГОМ КЛІЄНТУ та/або іншим клієнтам ПРОЦЕСИНГУ.
3.2.4. На підставі власних договорів самостійно вирішувати питання про відшкодування збитків, що завдані йому членами та іншими учасниками НСМЕП (або навпаки). 

3.3. Сторони мають й інші права, що випливають із суті цього Договору.

4. Обов’язки СТОРІН

4.1. ПРОЦЕСИНГ бере на себе виконання таких обов’язків:

4.1.1. Виконувати оброблення даних КЛІЄНТА в мережі НСМЕП, з використанням комп’ютерних систем, в якості емітента та/або еквайра в межах, визначених документами Платіжної організації НСМЕП. 

4.1.2. Виконувати функції процесингового центру банківського рівня (БПЦ) відповідно до Правил Платіжної організації НСМЕП і умов цього ДОГОВОРУ.
4.1.3. Одержувати від КЛІЄНТА, членів та інших учасників НСМЕП плату за надані послуги відповідно до тарифів НСМЕП і умов укладених договорів.
4.1.4. Інсталювати КЛІЄНТУ один комплект програмних засобів (далі – ПЗ) в разі його наявності у клієнта, що прийнятий до використання у НСМЕП, відповідно до календарного плану виконання робіт (Додаток №1 до ДОГОВОРУ).


Перелік та термін виконання робіт з інсталяції додаткових комплектів ПЗ визначаються відповідно до календарного плану виконання робіт (Додаток №1 до ДОГОВОРУ). 
4.1.5. Забезпечити інформаційно-довідковий супровід всіх компонентів ПЗ, що передаються КЛІЄНТУ відповідно до умов ДОГОВОРУ. Плата за інформаційно-довідковий супровід ПЗ визначається СТОРОНАМИ додатково. 
4.1.6. Проводити навчання фахівців КЛІЄНТА щодо використання ПЗ, що передане ПРОЦЕСИНГОМ КЛІЄНТУ згідно з умовами цього ДОГОВОРУ.

4.1.7. Надавати КЛІЄНТУ інші послуги, які необхідні для забезпечення виконання КЛІЄНТОМ своїх функцій в НСМЕП.

4.1.8. Своєчасно, на підставі договорів, згідно з Правилами Платіжної організації НСМЕП проводити розрахунки між КЛІЄНТОМ, членами та іншими учасниками НСМЕП, які є клієнтами ПРОЦЕСИНГУ.

4.1.9. Після розгляду спорів відшкодувати збитки, які завдані ПРОЦЕСИНГОМ КЛІЄНТУ та/або іншим клієнтам ПРОЦЕСИНГУ. 

4.2. КЛІЄНТ бере на себе виконання таких обов’язків:

4.2.1. Забезпечити належне використання ПЗ. Дотримуватись технології та правил роботи в якості емітента та/або еквайра.

4.2.2. Відповідно до п.1.3 Глави 1 Розділу IV Правил НСМЕП забезпечувати надійне функціонування та поточне обслуговування комплектів ПЗ.
4.2.3. За участю ПРОЦЕСИНГУ проводити періодичне навчання власних працівників, котрі забезпечують експлуатацію ПЗ КЛІЄНТА.

4.2.4. Своєчасно оформлювати відповідні Акти про надання послуг та сплачувати за послуги, які надаються йому ПРОЦЕСИНГОМ, за встановленими тарифами (Додаток №2 до ДОГОВОРУ).

4.2.5. Після розгляду спорів відшкодувати збитки, які завдані КЛІЄНТОМ ПРОЦЕСИНГУ та/або іншим клієнтам ПРОЦЕСИНГУ. 

5. Відповідальність СТОРІН

5.1. За невиконання або неналежне виконання своїх обов’язків за ДОГОВОРОМ СТОРОНИ несуть відповідальність, передбачену законодавством України та цим ДОГОВОРОМ.
5.2. ПРОЦЕСИНГ та КЛІЄНТ не несуть відповідальності за збитки, які завдані СТОРОНАМ іншими членами та/або учасниками НСМЕП в межах Правил Платіжної організації та відповідних договорів.
5.3. За несвоєчасні розрахунки КЛІЄНТ сплачує ПРОЦЕСИНГУ пеню у розмірі 0,5% від суми заборгованості за кожний день прострочення. Розмір пені не може перевищувати подвійної облікової ставки Національного банку України, яка діяла в період, за який сплачується пеня.
5.4. За несвоєчасне надання послуг ПРОЦЕСИНГ сплачує КЛІЄНТУ пеню у розмірі 0,5% від розрахованої вартості послуг за кожний день прострочення. Розмір пені не може перевищувати подвійної облікової ставки Національного банку України, яка діяла в період, за який сплачується пеня.

6. Порядок зміни і розірвання ДОГОВОРУ

6.1. Усі зміни і доповнення до ДОГОВОРУ в період його дії вносяться шляхом укладання Додаткових договорів до цього ДОГОВОРУ, які стають його невід’ємними частинами та вступають в дію після підписання обома СТОРОНАМИ.
6.2. Розірвання ДОГОВОРУ можливе за згодою CТОРІН або за рішенням суду відповідно до законодавства України. 
6.3. Розірвання ДОГОВОРУ за згодою сторін здійснюється не раніше ніж через 21 (двадцять один) календарний день після одержання однією із СТОРІН письмового повідомлення про такі наміри від іншої СТОРОНИ.

7. Форс-мажор

7.1. СТОРОНИ звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання будь-якої умови ДОГОВОРУ, якщо це невиконання стало наслідком причин, що знаходяться поза сферою контролю СТОРОНИ, яка не виконала цю умову. Такі причини включають стихійне лихо, екстремальні погодні умови, пожежі, війни, страйки, блокади, військові дії, громадські заворушення тощо (далі – ФОРС-МАЖОР), але не обмежуються ними.
7.2. Період звільнення від відповідальності починається з часу оголошення СТОРОНОЮ про неможливість виконання своїх зобов’язань за ДОГОВОРОМ внаслідок дії ФОРС-МАЖОРУ і закінчується (чи закінчився б), якби ця СТОРОНА вжила б заходів, яких вона і справді могла б вжити, для виходу з ФОРС-МАЖОРУ.
7.3. ФОРС-МАЖОР автоматично продовжує строк виконання СТОРОНАМИ своїх зобов’язань за ДОГОВОРОМ на весь період дії ФОРС-МАЖОРУ та ліквідації його наслідків.
7.4. Про настання ФОРС-МАЖОРУ СТОРОНИ мають інформувати одна одну невідкладно та надати відповідні підтверджуючі документи від компетентних органів.
7.5. Якщо ФОРС-МАЖОР триватиме понад 3 місяців, то кожна із СТОРІН матиме право відмовитись від подальшого виконання своїх зобов’язань за ДОГОВОРОМ і в такому випадку жодна із СТОРІН не матиме права на відшкодування іншою СТОРОНОЮ можливих збитків.

8. Порядок розв’язання спорів

8.1. У разі виникнення суперечностей між СТОРОНАМИ стосовно виконання зобов’язань за ДОГОВОРОМ вони повинні зробити все можливе для їх врегулювання шляхом переговорів.

8.2. Якщо при проведенні переговорів стосовно виконання зобов’язань за ДОГОВОРОМ СТОРОНИ не дійшли згоди, суперечності, що виникли між СТОРОНАМИ, вирішуються у судовому порядку відповідно до законодавства України.

9. Строк дії ДОГОВОРУ

9.1. ДОГОВІР набуває чинності з дня його підписання обома СТОРОНАМИ і діє протягом одного року. ДОГОВІР вважається автоматично продовженим на кожний наступний рік, якщо за 30 (тридцять) календарних днів до дати закінчення строку дії ДОГОВОРУ СТОРОНА не отримає від іншої СТОРОНИ письмове повідомлення про своє бажання припинити дію ДОГОВОРУ на наступний період.

9.2. В разі невиконання СТОРОНАМИ своїх зобов’язань ДОГОВІР діє до їх повного виконання.

10. Інші умови

10.1. Цей ДОГОВІР складений у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному, для кожної із СТОРІН.

11. Юридичні адреси та платіжні реквізити СТОРІН

	11.1. ПРОЦЕСИНГ
	11.2. КЛІЄНТ

	ТОВ "Універсальний процесинг"
	

	
	

	04080, м. Київ, вул. Костянтинівська, 73

р/р 26005053112753 

у Київському Головному регіональному управлінні «Приватбанку»

МФО 
321842

Код ЄДРПОУ 33304861

ІПН платника податку 333048626569

Номер свідоцтва платника ПДВ 100120288
Статус платника податку на прибуток – платник прибутку на загальних підставах.


	

	Директор

____________________О.Б. Палайда
	Голова  Правління 
____________________ 


Додаток №1

до Договору про надання послуг в НСМЕП

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН

виконання робіт з підключення КЛІЄНТА до мережі НСМЕП

	№ 
	Найменування робіт
	Термін
	Відповідальний

	1.
	Підготовка устаткування 
	00.00.2011
	КЛІЕНТ

	2.
	Інсталяція програмного забезпечення 
	Протягом 5 календарних днів після виконання п.1 КП
	ПРОЦЕСИНГ, КЛІЄНТ

	3.
	Проведення навчання працівників КЛІЄНТА
	До 
	ПРОЦЕСИНГ, КЛІЄНТ

	4.
	Проведення комплексної перевірки спільної готовності ПРОЦЕСИНГУ і КЛІЄНТА до роботи в НСМЕП
	До 
	ПРОЦЕСИНГ

	5.
	Запуск в експлуатацію компонентів НСМЕП
	До
	КЛІЄНТ, ПРОЦЕСИНГ


	ПРОЦЕСИНГ
	КЛІЄНТ

	ТОВ "Універсальний процесинг"
	

	
	

	04080, м. Київ, вул. Костянтинівська, 73

р/р 26005053112753 

у Київському Головному регіональному управлінні «Приватбанку»

МФО 
321842

Код ЄДРПОУ 33304861

ІПН платника податку 333048626569

Номер свідоцтва платника ПДВ 100120288
Статус платника податку на прибуток – платник прибутку на загальних підставах.


	

	Директор

____________________О.Б. Палайда
	Голова  Правління 
____________________ 


Додаток №2

до Договору про надання послуг в НСМЕП

ТАРИФИ

щодо оплати послуг ПРОЦЕСИНГУ (БПЦ)
	№
	Найменування послуги
	Тариф
	Платник
	Період сплати

	1
	Підключення КЛІЄНТА до мережі НСМЕП
	 10 000 грн.

(Без ПДВ )
	КЛІЄНТ
	Після підписання ДОГОВОРУ

	2
	Оброблення даних КЛІЄНТА в мережі НСМЕП, з використанням комп’ютерних систем
	0,2 % від суми трансакції

(Без ПДВ)
	КЛІЄНТ
	1 раз на місяць


	ПРОЦЕСИНГ
	КЛІЄНТ

	ТОВ "Універсальний процесинг"
	

	
	

	04080, м. Київ, вул. Костянтинівська, 73

р/р 26005053112753 

у Київському Головному регіональному управлінні «Приватбанку»

МФО 
321842

Код ЄДРПОУ 33304861

ІПН платника податку 333048626569

Номер свідоцтва платника ПДВ 100120288
Статус платника податку на прибуток – платник прибутку на загальних підставах.


	

	Директор

____________________О.Б. Палайда
	Голова  Правління 
____________________ 


